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SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PASLAUGU GAVEJU IR JU ARTIMUJU PASITENKINIMO SOCIALINEMIS
PASLAUGOMIS APKLAUSOS ATASKAITA
2024 M.

Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centras 2024 m. gruodzio 420 d. vykdeé
paslaugy gavéjy apklausa, siekdamas gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir uztikrinti jy nuolatinj
tobulinima.

Apklausa vykdoma kasmet, jos metu gauta informacija yra sistemingai analizuojama, siekiant
istirti paslaugy gavéjy nuomone apie Centre teikiamy socialiniy paslaugy kokybe bei iSsiaiskinti
svarbiausius aspektus, kuriuos reikia tobulinti, siekiant efektyviau teikti socialines paslaugas.
Socialiniy paslaugy centro teikiamy paslaugy ir procesy jvertinimas atlickamas kiekybinio tyrimo
metu, kuomet informacija renkama anketinés apklausos metodu, kuris leidzia paslaugy gavéjams
iSreiksti savo nuomonge apie Centre teikiamas socialines paslaugas.

2024 metais apklausoje dalyvavo 573 paslaugy gavéjai (jy artimieji), i§ jy 69 proc. — moterys,
30 proc. — vyrai, 1 proc. | klausimg neatsaké (Zr. 1 pav.). 86 proc. tyrime dalyvavusiy asmeny buvo
Socialiniy paslaugy centro paslaugy gavéjai, like 14 proc. - paslaugy gavejy artimieji arba kiti

suinteresuoti asmenys.

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti
1%

m Moteris
= Vyras
Neatsake

Daugiau nei trecdalj apklausoje dalyvavusiy Socialiniy paslaugy centro paslaugy gavéjy (36
proc.) sudaré 50-69 mety asmenys. Siek tiek maziau, 31 proc., buvo 70-89 mety amzZiaus. Trecia
pagal dydj grupe (18 proc.) sudaré 30—49 mety paslaugy gavéjai, o po lygiai — po 7 proc. — pasiskirsté
18-29 mety bei 90 mety ir vyresni asmenys (Zr. 2 pav.). IS gauty rezultaty matome, jog dauguma
Socialiniy paslaugy centro paslaugy gavéjy yra vyresnio amziaus asmenys — net 67 proc. respondenty

yra 50 mety ir vyresni.
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2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy
1%

m 18-29 metai
u 30-49 metai
50-69 metai
m 70-89 metai
B 90 mety ir daugiau

B Neatsakée

Anketinés apklausos metu, Socialiniy paslaugy centro paslaugy gavéjy (jy artimyjy) buvo
prasoma atsakyti j klausima: ,,Kiek laiko Jums (Jiisy artimajam) teikiamos socialinés paslaugos?

(zr. 3 pav.):

3 pav. Paslaugy teikimo trukmé
4%

= Trumpiau nei 1 metus
= 1-3 metus
Daugiau nei 3 metus

B Neatsaké

I $i klausimg daugiausiai paslaugy gavéjy (41 proc.) atsaké, jog paslaugos jiems teikiamos
daugiau nei 3 metus, kiek maziau, t. y. 36 proc. paslaugy gavéjy paslaugas gauna 1-3 metus, 19 proc.
respondenty Socialiniy paslaugy centro paslaugos teikiamos trumpiau nei 1 metus. 4 proc. apklausoje
dalyvavusiy paslaugy gavéjy i klausima neatsaké. Respondenty atsakymy pasiskirstymas rodo, jog
dauguma Socialiniy paslaugy centro paslaugy gavejy (77 proc.) paslaugas gauna ilgiau nei metus, o
beveik pusé jy (41 proc.) naudojasi paslaugomis daugiau nei 3 metus. Tai rodo, kad Centras teikia

ilgalaike pagalba paslaugy gavéjams.



Apklausos dalyviy buvo prasoma atsakyti: ,, Kokios Socialiniy paslaugy centro paslaugos Jums

teikiamos? “ (zr. 4 pav.):

4 pav. Apklausoje dalyvavusiy asmeny pasiskirstymas pagal
gaunamas Socialiniy paslaugy centro paslaugas

B Sociokultiirinés paslaugos
B Apgyvendinimas nakvynés namuose
u Laikinas apnakvindinimas
Pagalba j namus
u Globos centras
E Dienos socialiné globa
B Asmeniné pagalba

B Vaiky dienos socialiné prieziiira

B Pagalbos Seimai paslaugos

Daugiausia apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy (30 proc.) naudojasi pagalbos | namus
paslaugomis. Siek tiek maziau, t. y. 17 proc., gauna pagalbos $eimai paslaugas, Globos centro
paslaugos teikiamos 15 proc. respondenty. Tiek pat, t. y. po 10 proc., pasiskirsté dienos socialinés
globos paslaugas ir apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugas gaunantys respondentai.
Sociokultiirines paslaugas ir laiking apnakvindinimg gauna po 5 proc. apklausoje dalyvavusiy
paslaugy gavéjy, o asmeninés pagalbos bei vaiky dienos socialinés priezitiros paslaugas gauna po 4
proc. visy tyrime dalyvavusiy respondenty.

Apklausos rezultatai rodo, kad didziausia dalis Socialiniy paslaugy centro paslaugy gavéjy (62
proc.) naudojasi ilgalaikémis socialinémis paslaugomis — pagalba | namus, pagalbos Seimai ir globos
centro paslaugomis. Tai leidzia daryti iSvada, jog didZioji dauguma Socialiniy paslaugy centro
paslaugy gavéjy yra tie, kuriems reikalinga nuolatiné socialiné pagalba jy gyvenamojoje aplinkoje ar
Seimoje.

Tyrime dalyvavusiems Socialiniy paslaugy centro paslaugy gavéjams (jy artimiesiems) buvo
pateikti teiginiai, skirti jvertinti Centro teikiamy paslaugy kokybe, prieinamuma ir poveikj paslaugy
gaveéjams bei jy artimiesiems. Respondentai vertino teiginius pasirinkdami atsakymy variantus:

I3

L Taip®, ,,Ne“ ir IS dalies”. Zemiau esanioje lenteléje pateikti paslaugy gavéjy atsakymai j

nurodytus teiginius (Zr. 5 pav.):



Teiginiai: Taip Ne I$ dalies | Neatsaké
Informacija apie socialines paslaugas yra prieinama ir 492 7 73 1
aiski
Pagalba organizuojama laiku ir kokybiskai 506 7 59 1
Socialinés paslaugos atitinka mano (mano artimojo) 475 12 85 1
lukescius ir poreikius
Teikiant paslaugg atsizvelgiama j mano (mano artimojo) 469 14 9 i
praSymus/siiillymus
Pasitikiu darbuotojais, teikianciais socialines paslaugas 516 7 50 -
Darbuotojas yra mandagus ir atidus man (mano 526 1 16 i
artimajam)
Nuo paslaugy suteikimo pradzios iki dabar, mano (mano 438 15 120 )
artimojo) gyvenimo kokybé pageréjo
ISkilusios problemos, gaunant socialines paslaugas, 479 8 86 )
sprendziamos operatyviai ir s€kmingai
Rekomenduociau Socialiniy paslaugy centro teikiamas 501 11 60 1
paslaugas kitiems

5 pav. Respondenty atsakymu apie Centro teikiamy paslaugu kokybe, prieinamuma ir jy
poveiki paslauguy gavéjams bei juy artimiesiems, pasiskirstymas

Apklausos metu gauti duomenys rodo, kad dauguma Socialiniy paslaugy centro paslaugy

gaveéjy (jy artimyjy) teigiamai vertina teikiamy paslaugy kokybe, prieinamuma ir poveik].

86 proc. (492 respondentai) respondenty pritaria, jog informacija apie socialines paslaugas yra
prieinama ir aiski, kas rodo, jog informacija apie paslaugas yra lengvai prieinama daugumai paslaugy
gaveéjy. 11 proc. (73 respondentai) mano, kad informacija yra aiski tik i§ dalies, tik 1 proc. (7
respondentai) mano, kad informacija yra neprieinama arba neaiski.

88 proc. (506 respondentai) paslaugy gavéjy pritaria, kad pagalba organizuojama laiku ir
kokybiskai. Tai rodo, jog Socialiniy paslaugy centras geba laiku ir kokybiSkai organizuoti pagalba,
taciau yra nedidele dalis paslaugy gavejy, kuriems pagalba, galbiit, véluoja arba neatitinka jy lukesciy.

82 proc. (475 respondentai) nurodé, kad paslaugos atitinka jy poreikius. 15 proc. (85
respondentai) mano, kad paslaugos tik 1§ dalies atitinka jy lukescius, o 2 proc. (12 respondenty) néra
patenkinti paslaugomis.

82 proc. (469 respondentai) apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy nurodé, kad teikiant
paslaugg atsizvelgiama j jy (jy artimyjy) praSymus ir siilymus. 16 proc. (90 respondenty) atsake, kad
1 jy nuomong atsizvelgiama tik i§ dalies. Nors dauguma paslaugy gaveéjy jauciasi iSgirsti, vis dar yra
dalis, kuriems atrodo, kad jy pageidavimai néra visisSkai jgyvendinami. Tai gali reiksti, kad reikia

skirti daugiau démesio individualiam bendravimui su paslaugy gavéjais.



90 proc. (516 respondenty) apklaustyjy iSreiské pasitikéjimg darbuotojais. 9 proc. (50
respondenty) mano, kad pasitiki Socialiniy paslaugy centro darbuotojais tik i$ dalies, ir tik 1 proc. (7
respondentai) teigia, kad nepasitiki. Tai vienas stipriausiy teigiamy rodikliy — pasitikéjimas Socialiniy
paslaugy centro darbuotojais yra labai aukstas.

96 proc. (550 respondenty) pripazjsta, kad darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas yra
mandagiis ir atidds paslaugy gavéjams. Sis rodiklis rodo labai auksta darbuotojy profesionaluma ir
démesingumg paslaugy gavéjams, o tai teigiamai prisideda prie paslaugy kokybés.

76 proc. (438 respondentai) apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy sutinka, jog nuo paslaugy
suteikimo pradzios iki dabar, jy (jy artimyjy) gyvenimo kokybé pager¢jo. 21 proc. (120 respondenty)
mano, kad gyvenimo kokybés pageréjo yra tik i§ dalies. Nors dauguma apklaustyjy jaucia teigiama
poveikj, gana didelé¢ dalis (beveik ketvirtadalis) respondenty nurodo, kad jy gyvenimo kokybé
pageréjo tik i§ dalies.

84 proc. (479 respondentai) sutinka, kad iSkilusios problemos, gaunant socialines paslaugas
sprendziamos operatyviai ir s€kmingai. 15 proc. (86 respondentai) apklaustyjy mano, kad problemos
i$sprendziamos tik i§ dalies. Dauguma paslaugy gaveéjy vertina problemy sprendimo efektyvuma,
taciau vis dar yra dalis respondenty, kuriems problemy sprendimas ne visada yra pakankamai greitas
arba veiksmingas.

87 proc. (501 respondentas) paslaugy gavéjy rekomenduoty Socialiniy paslaugy centro
teikiamas paslaugas kitiems, o 10 proc. (60 respondenty) rekomenduoty tik i§ dalies. Sie auksti
rodikliai rodo, kad paslaugy gavéjai apskritai yra patenkinti Socialiniy paslaugy centro teikiamomis
paslaugomis ir darbuotojais bei jaucia paslaugy teikiamg nauda.

Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis, galima daryti iSvada, jog dauguma paslaugy
gavejy yra patenkinti Socialiniy paslaugy centro darbu ir teikiamomis paslaugomis. Apklausos
rezultatai rodo auksta paslaugy kokybes lygi ir teigiama jy poveiki daugumai paslaugy gavéjy.
Socialiniy paslaugy centro teikiamos paslaugos vertinamos labai teigiamai, dauguma respondenty
patenkinti jy kokybe, prieinamumu ir darbuotojy profesionalumu. DidZiausig pasitikéjimg kelia
paslaugas teikiantys darbuotojai, kurie yra vertinami kaip mandagis, atidiis ir patikimi. Dauguma
paslaugy gavejy mano, kad jy gyvenimo kokybé pageréjo, tafiau ne visiems pokytis buvo
reikSmingas. Kai kurios sritys, tokios kaip atsizvelgimas j individualius praSymus ar problemy
sprendimas, dar gali biiti tobulinamos, siekiant geriau atliepti paslaugy gaveéjy poreikius. Bendras
pasitenkinimas socialinémis paslaugomis yra auksStas, o didzioji dalis respondenty yra linke
rekomenduoti jas kitiems.

Apklausos metu siekta issiaiskinti, i§ kur paslaugy gavéjai suzinojo apie Siauliy miesto

savivaldybés socialiniy paslaugy centro teikiamas paslaugas (zr. 6 pav.):



6 pav. Informacijos $altiniai, kurie suteiké informacija apie Socialiniy
paslaugu centro paslaugas:

1%

u [§ Savivaldybeés darbuotojy
u I8 spaudos, televizijos

IS pazjstamy/artimyjy
B [$ medicinos darbuotojy

m Kita

Remiantis pateikta diagrama, pagrindiniai informacijos apie Socialiniy paslaugy centro
paslaugas $altiniai yra Savivaldybés darbuotojai ir pazjstami / artimieji, i§ kuriy informacija gavo po
34 proc. apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy. Tai rodo, kad Zzmonés dazniausiai apie socialines
paslaugas suzino per asmeninius kontaktus arba tiesiogiai bendraudami su institucijy atstovais. Toks
pasiskirstymas pabrézia vietos valdZios darbuotojy svarba informacijos sklaidoje bei tai, kad
neformalus informacijos perdavimas tarp zmoniy iSlieka itin reikSmingas. Beveik ketvirtadalis
respondenty (26 proc.) informacija gavo i§ medicinos darbuotojy, kas leidzia manyti, kad sveikatos
prieziliros specialistai taip pat vaidina svarby vaidmenj informuojant zmones apie socialines
paslaugas. Maziausig jtakg informacijos sklaidai turéjo spauda ir televizija (5 proc.) bet , kiti Saltiniai‘
(1 proc.): socialiniai darbuotojai, Vaiko teisiy apsaugos tarnyba, socialiniai tinklai.

Apklausoje dalyvavusiy paslaugy gaveéjy (jy artimyjy) buvo paprasyta atsakyti j klausima: ,, Ar

Jums (Jisy artimajam) uZtenka teikiamy socialiniy paslaugy? “ (zr. 7 pav.):

7 pav. Socialiniy paslaugy pakankamumas paslaugy gavéju atzvilgiu
3%

m Taip
m I§ dalies

Ne




Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, dauguma apklaustyjy — 76 proc. — nurodé¢, kad jiems arba
ju artimiesiems pakanka teikiamy socialiniy paslaugy. Tai rodo, kad socialinés paslaugos didziajai
daliai gavéjy yra prieinamos ir atitinka jy poreikius. Taciau 21 proc. respondenty teige, kad socialiniy
paslaugy jiems uztenka tik i dalies. Galima daryti prielaida, kad dalis paslaugy gavéjy susiduria su
tam tikrais trukumais arba, kad jy poreikiai néra visiskai patenkinti. Nedidel¢ respondenty dalis — 3
proc. — teigé, kad socialiniy paslaugy nepakanka. Respondentai, pazymédami atsakymo varianta
., Ne“, taip pat jra$¢ kokiy, juy nuomone, paslaugy triksta: ,, Sokiy, dramos bireliy*, , Kateteriy
keitimas j namus®, , Triksta kartais paslaugy per iseigines arba antroje dienos puséje”,
,Savaitgaliai ir Svenciy (nedarbo) dienomis®, ,,noréciau 8 val. per dienqg“, , Noriu, kad
sekmadieniais ateity“, ,, Norétysi kineziterapeuto paslaugy (ilgalaikiy) .

Atsizvelgiant | respondenty atsakymus, galima daryti iSvada, kad socialiniy paslaugy triikumas
dazniausiai siejamas su paslaugy prieinamumu skirtingu paros ar savaités metu bei paslaugy jvairove.
Keletas respondenty pabrezé, kad paslaugos néra teikiamos savaitgaliais ar Svenciy dienomis. Taip
pat, kai kurie paslaugy gavéjai teigia, kad jiems nepakanka teikiamy paslaugy trukmeés — jie noréty,
kad paslaugos biity teikiamos 8 valandas per dieng. Be to, dalis respondenty paminéjo konkreciy
paslaugy trukuma, pavyzdziui, kateteriy keitimg namuose bei ilgalaikes kineziterapeuto paslaugas,
kurios yra svarbios gerai sveikatos biiklei palaikyti. Taip pat buvo iSreikStas poreikis kultiirinéms ir
laisvalaikio veikloms, tokioms kaip Sokiy ir dramos bureliai. Apibendrinant gautus rezultatus, galima
teigti, jog didzioji dauguma apklaustyjy yra patenkinti Socialiniy paslaugy centro teikiamomis
paslaugomis, taciau yra dalis Zmoniy, kuriems paslaugy neuztenka arba tik i§ dalies tenkina jy
poreikius.

Apklausoje dalyvavusiy Socialiniy paslaugy centro paslaugy gaveéjy (jy artimyjy) buvo
praSoma jvertinti socialiniy paslaugy kokybe, t. y. kaip jie vertina gaunamas paslaugas ir kaip vertina
paslaugas teikian¢ius darbuotojus. Respondentai vertino teiginius pasirinkdami atsakymuy variantus:
, Labai gerai*“, ,, Gerai*“, ,, Patenkinamai“ ir ,, Blogai “. Zemiau esancioje lenteléje pateikti paslaugy

gavejy atsakymai ] nurodytus teiginius (Zr. 8 pav.):

Vertinimo Kriterijai Labai gerai | Gerai | Patenkinamai Blogai

Kaip vertinate gaunama paslaugg? 350 189 32 2

Kaip vertinate paslaugas teikiantj

darbuotoja? 408 149 16 -

8 pav. Respondenty atsakymai apie teikiamy paslaugy ir darbuotojy vertinima

Remiantis pateikta lentele, galima daryti iSvada, kad dauguma apklaustyjy socialines paslaugas
vertina teigiamai. ,, Labai gerai “ arba ,, Gerai “ gaunamas paslaugas jvertino 539 i 573 respondenty,

kas sudaro 94 proc. visy apklaustyjy. Tik 34 asmenys, t. y. 6 proc. paslaugas jvertino ,, Patenkinamai
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arba ,, Blogai*“, o tai rodo, kad didzioji dauguma Socialiniy paslaugy centro paslaugy gavéjy yra

patenkinti paslaugy kokybe.

¢

Dar geriau buvo jvertinti paslaugas teikiantys darbuotojai. ,,Labai gerai* arba ,, Gerai“
darbuotojy darbg jvertino 557 i§ 573 respondenty, kas sudaro 97 proc. visy apklaustyjy. Vertinimy
., Blogai“ nebuvo, o ,, Patenkinamai* darbuotojy darba jvertino tik 16 respondenty (3 proc.). Sie
duomenys leidzia manyti, kad Socialiniy paslaugy centro darbuotojai atliecka savo darba
kompetentingai ir profesionaliai, o paslaugy gavéjai jaucia pasitikéjima jais.

Tyrime dalyvavusiy paslaugy gavéjy buvo praSoma pateikti pasiilymus, ka Jy (Jy artimyjy)
nuomone, reikéty tobulinti siekiant geresnés socialiniy paslaugy kokybés. 94 1§ 573 respondenty,
pateiké jvairius pasitilymus, kuriuos galima suskirstyti | kelias pagrindines kategorijas:

— Socialiniy paslaugy prieinamumo gerinimas. Dalis respondenty pabrézé, kad paslaugos
turéty biiti teikiamos dazniau ir ilgiau, jskaitant: ilgesnes darbo valandas (,, Noréciau 8 val. per
dieng “, ,, Skirti daugiau laiko “, ,, 5 dienas per savaite po 2 val. “); paslaugy prieinamuma savaitgaliais
ir Svenciy dienomis (,, Reikéty paslaugy savaitgaliais ir per Sventes “, ,, Darbas savaitgaliais, Svenciy
dienomis ‘) ir didesnio lankstumo paslaugy teikimo grafike (,, Kad galima biity pasirinkti po kiek
valandy dirbti — po 2 ar po 4 valandas is eilés *).

— Uzimtumo galimybiy ir socialinés veiklos plétra. Keletas paslaugy gavéjy isreiské poreikj
turéti daugiau uzimtumo galimybiy, jskaitant: kultirines veiklas (,Sokiy, dramos bireliai*,
., Eilérasciy skaitymas*),; fizines veiklas (,,Sporto salé nuo 14:00°, , Kineziterapeuto paslaugos
(ilgalaikes) *‘); bendravimo skatinimg (,, Daugiau susirinkimy, bendrauti, dalintis patirtimi“).

— Specialisty ir socialiniy darbuotojy prieinamumas. Respondentai akcentavo specialisty
truikuma, ypac: uZimtumo specialisty (,, Daugiau uZimtumo specialisty “); psichology (,, Psichologo
konsultacijos *‘); socialiniy darbuotojy pastovuma (,, Kuo maziau keisti darbuotojus ‘), sveikatos
paslaugy plétra (,, Norétysi socialinio taksi paslaugy*, , Kateteriy keitimas j namus*, ,, Vaiky
psichoterapeutai — daznesni vizitai ).

— Transporto paslaugy prieinamumas. Keletas respondenty iSreiSké poreikj pagerinti
pavézeéjimo paslaugy prieinamuma (,, Lengvesnis transporto organizavimas"“; ,, Norétysi socialinio
taksi paslaugy “; ,, Transportas pas gydytojus is socialinio centro ).

— Administracinés kliiitys ir informacijos pasiekiamumas. Dalis respondenty nurodé, kad jiems
triksta aiSkios informacijos apie paslaugas (,, Aiskesnés informacijos apie paslaugas*; ,, Gauti
daugiau informacijos apie teikiamas paslaugas *; ,, Pagalbos tvarkant dokumentus socialiniam biistui
gauti*).

Atsizvelgiant | respondenty pateiktus pasitilymus ir siekiant gerinti socialiniy paslaugy kokybe,

biity naudinga plésti paslaugy prieinamuma, pritaikant jy teikimo laikg prie skirtingy poreikiy, didinti
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specialisty skaiciy, stiprinti uzimtumo veiklas, gerinti transporto organizavimg ir uztikrinti aiSkesne

informacijos sklaida apie paslaugas bei jy teikimo salygas.

Apibendrinimas

Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro 2024 m. vykdytos apklausos rezultatai
rodo aukstg paslaugy gavéjy pasitenkinimo lygj teikiamomis paslaugomis. 94 proc. respondenty
socialines paslaugas jvertino ,, Labai gerai‘ arba ,, Gerai“, o paslaugas teikian¢ius darbuotojus — 97
proc. Tai patvirtina, kad socialinés paslaugos teikiamos kokybiskai, o darbuotojai yra vertinami kaip
mandagus, profesionaliis ir atidiis paslaugy gavéjams.

Tyrimo rezultatai rodo tai, kad dauguma paslaugy gaveéjy pasitiki socialiniy paslaugy centro
darbuotojais (90 proc.) ir mano, kad jie operatyviai sprendzia iskilusias problemas (84 proc.). Beveik
visi respondentai pritaria, kad darbuotojai yra pagarbis ir riipestingi, o tai rodo auksta paslaugy
teikimo kultiira. Taip pat dauguma paslaugy gavéjy (76 proc.) nurode, kad jiems teikiamy paslaugy
visiSkai pakanka, o paslaugos organizuojamos laiku ir kokybiskai (88 proc.). Be to, net 87 proc.
respondenty rekomenduoty Sias paslaugas kitiems, kas rodo didelj pasitikéjima darbuotojais ir
teikiamy paslaugy nauda.

Nors dalis respondenty isSreiské tam tikrus trokumus, dazniausiai susijusius su paslaugy
priecinamumu savaitgaliais ir Svenciy dienomis, kai kuriy specialisty trikumu bei aiSkesne
informacijos sklaida, bendra situacija yra teigiama. Apklausos rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjai
jaucia teikiamy paslaugy naudg, o socialiniy paslaugy centras yra vertinamas kaip patikima ir

kokybiSkas paslaugas teikianti jstaiga.



